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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์
กระทรวงสาธารณสุข (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิก
ศพกบัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(3) ศึกษาระดับความส าคญัของปัจจัยภายในและ
ภายนอกองคก์ารท่ีมีต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ีการบริหารจัดการ งบประมาณ และปัจจยัภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ 
นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  สังคมไทย สภาพพื้นที่ด าเนินงาน กับคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพใน
โรงพยาบาลศูนย์ (5) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ 
กระทรวงสาธารณสุข 
 การวจิยัน้ี ใชเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการงานชนัสูตรพลิกศพใน
โรงพยาบาลศูนย ์จ านวน  111 คน  และประชาชนผูรั้บบริการในโรงพยาบาลศูนยจ์ านวน 380 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวจิยั พบวา่ (1) คุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(2) ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย
พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วน
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมและในดา้นความเสมอภาค ความตรงเวลา ความ
พอเพียง ความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก ส าหรับดา้นความกา้วหน้ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย (3) ปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์ารทุกปัจจยัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ การบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(4) ปัจจยั
ภายนอกส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยไ์ดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  สังคมไทย  
ส่วนปัจจยัภายในท่ีส าคญัไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี บุคลากร (5) ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพในปัจจุบนั  ความขาดแคลนดา้นวสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีไม่เหมาะสม
และไม่เพียงพอ  ขอ้เสนอแนะควรมีการปรับปรุงดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  รวมทั้งปรับปรุง
อาคารสถานท่ีและเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานและคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 
ค าส าคญั  ปัจจยั  คุณภาพการบริการ  งานชนัสูตรพลิกศพ  โรงพยาบาลศูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) study factors affecting autopsy service 

quality of tertiary health care centers under Ministry of Public Health 2) compare the opinions of 

service recipients and the officials who delivered the services on the autopsy service quality of 

tertiary health care centers under Ministry of Public Health 3) study  the relations between 

external , internal factors and autopsy service quality of tertiary health care centers under 

Ministry of Public Health  4) study the effect of external and internal factors on  autopsy service 

quality of tertiary health care centers  5) study problems, obstacles and recommendations on  

autopsy service quality of tertiary health care centers, Ministry of Public Health. 

This study was a survey research, consisting of 111 health personnels, and 380 service 

recipients. Data were collected by using a questionnaire. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and multiple regression analysis using 

Stepwise’s  method. 

The study revealed that (1) autopsy service quality of tertiary health care centers,  in 

the overall view, was in high level. (2) the opinions of service recipients and the officials who 

delivered the services on the autopsy service quality of tertiary health care centers were different 

with .05 level of statistical  significance (3) all internal and external factors were positively 

related to service  quality   of tertiary health care centers (4) major external factors affecting 

autopsy services quality were laws involved, Thai society; internal factors affecting the services 

were material and facilities, personnel (5) major problems and obstacles were insufficient 

material and facilities, moreover and necessary equipment, recommendations were suggested to 

improved laws , budget , equipments , and modern information technology to enhance the 

efficiency of the operation and the quality of services. 
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บทน า 
 ตามพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 21) พ.ศ.2542  มาตรา 150 

ก าหนดให้แพทยต์ามล าดับดังต่อไปน้ี ได้แก่ แพทยท์างนิติเวชศาสตร์ แพทยป์ระจ าโรงพยาบาลของรัฐ  แพทยป์ระจ า
ส านกังานสาธารณสุขแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลของเอกชนหรือแพทยผ์ูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีข้ึนทะเบียนเป็นแพทย์
อาสาสมคัรตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข  ท าการชนัสูตรพลิกศพการตายในระหว่าง  อยู่ในความควบคุมของ
เจา้พนักงาน และการตายโดยผิดธรรมชาติ 5 สาเหตุ ได้แก่ ฆ่าตวัตาย ถูกผูอ่ื้นท าให้ตาย  ถูกสัตวท์ าร้ายตาย  ตายโดย
อุบติัเหตุ ตายโดยยงัมิปรากฏเหตุ  เพื่อให้ระบบการตรวจสอบพยานหลกัฐานทางนิติเวชมีประสิทธิภาพเพียงพอ  ลดความ
ผิดพลาด  ในการวินิจฉัยถึงสาเหตุและพฤติการณ์ท่ีท าให้เกิดการตาย  ดงันั้น กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมี้การด าเนินงาน
ชันสูตรพลิกศพเพ่ือรองรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั่วไปและ
โรงพยาบาลชุมชน  ทุกแห่ง  ซ่ึงผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง 
ในปีงบประมาณ 2552 พบวา่ มีการชนัสูตรพลิกศพท่ีมีสาเหตุการตายผิดธรรมชาติและตายในระหวา่งการควบคุมทั้งหมด  
32,659 ศพ (ส านกับริหารการสาธารณสุข  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2553:13-18)   

 จะเห็นไดว้า่ในแต่ละปี กระทรวงสาธารณสุขมีการด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพเป็นจ านวนมาก แต่ในภาวะ
ปัจจุบนั การประเมินความส าเร็จของงานไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปริมาณงานท่ีไดเ้ท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการบริการดว้ย 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่งานชนัสูตรพลิกศพเป็นงานท่ีมีความส าคญัและละเอียดอ่อนในการพิสูจน์สาเหตุการตาย
ผิดธรรมชาติ   เพ่ือผดุงความยติุธรรมใหแ้ก่ผูเ้สียชีวิตและญาติ  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการประเมินคุณภาพการ
บริการและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ การบริการงานชนัสูตรพลิกศพ รวมทั้งส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพและความตอ้งการของประชาชน  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
ในคร้ังน้ี สามารถไปเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในการพฒันาการบริการงานชนัสูตรพลิก
ศพในโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน  ในดา้นการพฒันาบุคลากร วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี  
การบริหารจดัการ และงบประมาณให้เพียงพอ ในการให้บริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ  และส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ของประเทศไทยท่ีมีหน้าท่ีด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพ สามารถน าผลการวิจยัดงักล่าว ไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการ
พิจารณาพฒันาระบบงานบริการในหน่วยงานใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข
ในมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพ 

2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพกบั
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข   

3 เพื่อศึกษาผลของปัจจัยภายในและภายนอกองค์การที่มีต่อคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพ
ในโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข   

4 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ารกบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิก
ศพในโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข  ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

5 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์
กระทรวงสาธารณสุข  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

กรอบแนวคิดการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กรอบแนวคดิประชาชนผู้รับบริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลประชาชนผู้รับบริการ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- ศาสนา  
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได ้  

คุณภาพการบริการงานชันสูตรพลกิศพ 
ในโรงพยาบาลศูนย์ 

- การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
- การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
- การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
- การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
- การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ความคดิเห็นต่อคุณภาพการบริการงาน
ชันสูตรพลกิศพ ในโรงพยาบาลศูนย์ 
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2.  กรอบแนวคดิเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์ 

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในการพฒันาการ
บริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน ในดา้นการพฒันาบุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์/อาคารสถานท่ี  การบริหารจดัการ และงบประมาณให้เพียงพอ ในการให้บริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ  และ
ส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการด าเนินงานด้านการชันสูตรพลิกศพ ได้แก่  สถาบันนิติเวช ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 

ปัจจยัส่วนบุคคลเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- ศาสนา  
- ระดบัการศึกษา  
- ต าแหน่งงาน 
- รายได ้
- ระยะเวลาปฏิบติังาน 

คุณภาพการบริการงานชันสูตร
พลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์ 
- การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
- การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
- การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
- การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
- การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ความคดิเห็นต่อคุณภาพการบริการงาน

ชันสูตรพลกิศพ ในโรงพยาบาลศูนย์ 

ปัจจยัภายใน 
- บุคลากร 
- วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี 
- การบริหารจดัการ 
- งบประมาณ 

ปัจจยัภายนอก 
- นโยบาย 
- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สงัคมไทย 
- สภาพพ้ืนท่ีด าเนินงาน 
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สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม และคณะแพทยศาสตร์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนด้าน
นิติเวชศาสตร์ ฯลฯ  สามารถน าผลการวจิยัดงักล่าว ไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการพิจารณาพฒันาระบบงานบริการใน
หน่วยงานใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
วธีิการวจิยั 
 
  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม และใชก้ารส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) โดยมีวธีิวจิยั ต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.1  ประชากร ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย   

1) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 152 คน  
2) ประชาชนผูรั้บบริการซ่ึงเป็นญาติผูเ้สียชีวิตท่ีได้รับการชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์

กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 7,286 คน  
1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีค  านวณจากหลกัการค านวณของ Taro Yamane 

ประกอบดว้ย 
1) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 111 คน  
2) ประชาชนผูรั้บบริการซ่ึงเป็นญาติผูเ้สียชีวิตท่ีได้รับการชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ 

กระทรวงสาธารณสุข  จ านวน  380 คน  
  1.3  วธีิการสุ่มตวัอย่าง   

1.3.1  การสุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3.2  การสุ่มตวัอย่างประชาชนผู้รับบริการ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณไดข้องแต่ละโรงพยาบาล โดยเก็บขอ้มูลในขณะท่ีญาติของผูเ้สียชีวิตมารอรับศพใน
โรงพยาบาล 

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์  มี 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ  ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้จ านวน 7 ขอ้  
 ส่วนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั ประกอบดว้ย ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความพอเพียง  ความต่อเน่ืองและ
ความกา้วหนา้ จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการรับ
บริการ รวมถึงขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนดา้นการชนัสูตรพลิกศพของโรงพยาบาล  



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2nd STOU Graduate Research Conference  

7 
 

 2.  แบบสอบถามเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์ มี 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ศาสนา ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ระยะเวลาปฏิบติังาน  จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที ่2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการงานชนัสูตรพลิกศพ ในโรงพยาบาล
ศูนย ์โดยปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี การบริหารจดัการ และงบประมาณ  จ านวน 20 
ขอ้ และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  สงัคมไทย  และสภาพพ้ืนท่ีด าเนินงาน  จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั  ประกอบดว้ย ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความพอเพียง ความต่อเน่ืองและ
ความกา้วหนา้ จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการ
ใหบ้ริการประชาชน รวมถึงขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนดา้นการชนัสูตรพลิกศพของโรงพยาบาล  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียไ์ปท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศูนย ์25 แห่ง เพ่ือขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในระหวา่งเดือน เมษายน – กรกฎาคม 2554 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ใช้สถิติร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าที  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Efficiency) และการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีระดบั .05   
 
ผลการศึกษา 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 

 1. ประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพ มากกวา่ก่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.0) เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40  ปี
จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีสถานภาพสมรส  ร้อยละ 56.2 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 89.1 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี / สูงกวา่ ร้อยละ 32.9 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 39.7 มีรายได ้ 5,000 – 10,000 บาท /เดือน ร้อยละ 42.1 
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ตารางท่ี 1  สรุปขอ้มูลปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพ 

รายการ  จ านวน ร้อยละ 
 (N = 340) % 

1 เพศ   
                ชาย 187 55.0 
2 อาย ุ   
                31-40  ปี 98 28.8 
3 สถานภาพ   
                สมรส 191 56.2 
4 ศาสนา   
                ศาสนาพทุธ 303 89.1 
5 ระดบัการศึกษา   
                 ระดบัปริญญาตรี / สูงกวา่ 112 32.9 
6 อาชีพ   
                รับจา้ง 135 39.7 
7 รายได ้   
                5,000 – 10,000 บาท /เดือน 143 42.1 

 
 2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพ มากกวา่ก่ึงหน่ึง (ร้อยละ 59.8) เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี 

ร้อยละ 45.1 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 62.7 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 92.2 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.1 มี
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 26.5 มีรายได ้ 10,001 – 20,000 บาท /เดือน ร้อยละ 34.3 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี 
ร้อยละ 42.2 
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ตารางท่ี 2 สรุปขอ้มูลปัจจยั พ้ืนฐานส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพ 
 

รายได ้  จ านวน ร้อยละ 
 (N = 102) % 

1 เพศ   
                ชาย 61 59.8 
2 อาย ุ   

31 - 40 ปี 46 45.1 
3 สถานภาพ   

สมรส 64 62.7 
4 ศาสนา   
                ศาสนาพทุธ 94 92.2 
5 ระดบัการศึกษา   

ระดบัปริญญาตรี 47 46.1 
6 ต าแหน่งงาน   

พยาบาลวชิาชีพ 27 26.5 
7 รายได ้   

10,001 – 20,000 บาท /เดือน 35 34.3 
8 ระยะเวลาปฏิบติังาน   

1-5 ปี 43 42.2 

 
2.  ระดับคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย์  ตามความคิดเห็นของประชาชน

ผู้รับบริการ 
 พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.17) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 ด้านความเสมอภาค พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความเสมอ
ภาคในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.17) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การ
ให้บริการ แก่ประชาชนทุกคน  โดยยึดหลกัความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.27) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การให้บริการ
แก่ประชาชน อยา่งทัว่ถึงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.02)   

 ด้านความตรงเวลา พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความตรงเวลา 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.14) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีก าหนดขั้นตอน 
การรับศพที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.22) ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ระยะเวลารอคอยในการรับศพมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.01)   
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 ด้านความพอเพียง พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความพอเพียง 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.01) และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่มี
ความรู้  ความ สามารถในการจัดการศพ (ค่าเฉล่ีย 3.17) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ มีการจดัท่ีพกัรอของญาติ สะดวก
พอเพียงกบั  ความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

 ด้านความต่อเนื่อง พบว่า ประชาชนผูร้ับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความ
ต่อเน่ืองในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.12) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีการส่งต่อหลกัฐานและติดตามผล
ตรวจอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.07)   

 ด้านความก้าวหน้า พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความกา้วหนา้ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.04) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันาความรู้ท่ี
ทนัสมยัให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.07) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีการน าวิธีการตรวจ /อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 3.02)   

 
ตารางท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นประชาชนผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์     

N = 340 

ล าดบั คุณภาพการบริการ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. เกณฑ์ 

1 ความเสมอภาค   475 
(27.9) 

1,057 
(62.2) 

150 
(8.8) 

18 
(1.1) 

3.17 .618 มาก 

2 ความตรงเวลา    453 
(26.6) 

1,046 
(61.5) 

181 
(10.6) 

20 
(1.2) 

3.14 .634 มาก 

3 ความพอเพียง    373 
(22.8) 

998 
(67.5) 

297 
(9.2) 

32 
(0.6)  

3.01 .685 มาก 

4 ความต่อเน่ือง    387 
(22.8) 

1,147 
(67.5) 

156 
(9.1) 

10 
(0.6) 

3.12 .572 มาก 

5 ความกา้วหนา้   391 
(23.0) 

1,021 
(60.1) 

261 
(15.3) 

27 
(1.6) 

3.04 .667 มาก 

 รวมเฉล่ีย     3.10 .639 มาก 
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3.  ระดับคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย์  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

 พบว่า เจ ้าหน้าที่ผู ใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.16) ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย 2.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เป็นดงัน้ี 

 ด้านความเสมอภาค พบว่า เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความเสมอ
ภาคในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.16) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การให้บริการแก่
ประชาชนทุกระดบั ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยความเสมอภาค และการให้บริการแก่ประชาชน ทุกคนโดยยึดหลกัความเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  การใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.08)   

 ด้านความตรงเวลา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความตรงเวลา  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.98) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีก าหนดขั้นตอนการ
รับศพท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3. 08) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ระยะเวลารอคอยในการรับศพมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.89)   

 ด้านความพอเพียง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความพอเพียง  
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.59) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ไดรั้บค าอธิบาย
เหตุผลหรือตอบขอ้สงสยั  เก่ียวกบัสาเหตุการตาย อยา่งพอเพียงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 2.93) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
มีการจดัท่ีพกัรอของญาติ สะดวกพอเพียงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 2.35) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตวา่ ในขอ้น้ี  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .852 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 

 ด้านความต่อเนื่อง พบวา่ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความต่อเน่ือง 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.87) และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการประสานงาน
อย่างต่อเน่ืองกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 2.98) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง  
สามารถสืบคน้ไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.81)   

 ด้านความก้าวหน้า พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการดา้นความกา้วหนา้   
ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.45) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีการจดัการศพท่ีมี
มาตรฐานระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 2.59) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีการน าวธีิการตรวจ /อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใชใ้น
การชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.25) อย่างไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่า ในขอ้น้ี  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .805 ซ่ึงแสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย  นอกจากนั้น ประเด็นท่ี 4  มีการตรวจทางห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยั ก็มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .863 ซ่ึงแสดงวา่ ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจายเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4  ระดบัความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ 
N = 102 

ล าดบั คุณภาพการบริการ มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. เกณฑ์ 

1 ความเสมอภาค   145 
(28.4) 

308 
(60.4) 

52 
(10.2) 

5 
(1.0) 

3.16 .632 มาก 

2 ความตรงเวลา   116 
(22.7) 

274 
(53.7) 

113 
(22.2) 

7 
(1.4) 

2.98 .710 มาก 

3 ความพอเพียง    50 
(9.8) 

249 
(48.8) 

164 
(32.2) 

47 
(9.2) 

2.59 .789 มาก 

4 ความต่อเน่ือง    77 
(15.1) 

314 
(61.6) 

97 
(19.0) 

22 
(4.3) 

2.87 .706 มาก 

5 ความกา้วหนา้   33 
(6.5) 

236 
(46.3) 

171 
(33.5) 

70 
(13.7) 

2.45 .808 นอ้ย 

 รวมเฉล่ีย     2.81 .775 มาก 

 
4. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของประชาชนผู้รับบริการงานชันสูตรพลิกศพกับ

เจ้าหน้าที ่ผู้ให้บริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์  กระทรวงสาธารณสุข   
 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชน (ค่าเฉล่ีย 3.10) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.81) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ในดา้นความเสมอภาคระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ส าหรับ
ดา้นความตรงเวลา  ความพอเพียง  ความต่อเน่ือง  และความกา้วหนา้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ กบัระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
                 ผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพ   
 

ตวัแปรอสิระ N 
X  S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

1 ความเสมอภาค 340 3.17 .469 .133 .894 
 102 3.16 .532   

2 ความตรงเวลา 340 3.14 .510 2.666 .008* 
 102 2.98 .573   

3 ความพอเพียง 340 3.00 .500 7.183 .000* 
 102 2.59 .548   

4 ความต่อเน่ือง 340 3.12 .479 3.852 .000* 
 102 2.87 .600   

5 ความกา้วหนา้ 340 3.04 .560 7.950 .000* 
 102 2.45 .683   

ภาพรวม 5 ดา้น 340 3.10 .425 5.734 .000* 
 102 2.81 .480   

 
5. ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการต่อปัจจยัภายในองค์การ 

 ด้านบุคลากร พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.74) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสามารถให้ค  าแนะน า อธิบาย ช้ีแจงและช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.03) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  การจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณภาพงาน (ค่าเฉล่ีย 2.48)   

 ด้านวัสดุอุปกรณ์/อาคารสถานที่ พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.68) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีการจดัสถานท่ีรับศพสะอาด เป็นระเบียบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.88)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเพียงพอในการใหบ้ริการประชาชน (ค่าเฉล่ีย 2.42)   

 ด้านการบริหารจัดการ  พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.67) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั สามารถสืบคน้
ขอ้มูลไดส้ะดวก (คา่เฉล่ีย 2.74) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีการส่งต่อศพ / วตัถุพยานอยา่งเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 2.63)   

 ด้านงบประมาณ พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.13) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ไดรั้บงบประมาณค่าตอบแทนท่ีเพียงพอแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.22) ซ่ึงมีขอ้สงัเกตวา่ ในขอ้น้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .828 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีลกัษณะแตกต่างกนั  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอในการพฒันาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 

2.08)   
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6.  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการต่อปัจจยัภายนอกองค์การ 
 ด้านนโยบาย พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.50) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  กระทรวงสาธารณสุขมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.73) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่  ประเทศไทยมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
สนับสนุนกระบวนการชนัสูตรพลิกศพ และกระทรวงสาธารณสุขมีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพใน
โรงพยาบาลท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.38) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ ในขอ้ผูบ้ริหารระดบัสูงในกระทรวงสาธารณสุขให้การ
สนับสนุนการปฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .886 ซ่ึงแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 

 ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.74) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  กฎหมายชนัสูตรพลิกศพครอบคลุมสาเหตุการตายท่ีตอ้ง
ชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  กฎหมายชนัสูตรพลิกศพให้ความคุม้ครองแก่ผูป้ฏิบติังาน
ชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.52)   

 ด้านสังคมไทย พบวา่ ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.59) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บขอ้มูลชนัสูตรพลิกศพ ท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้(ค่าเฉล่ีย 2.99) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ผลการชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.35) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ ในขอ้น้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .805 ซ่ึงแสดงวา่
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะแตกต่างกนั 

 ด้านสภาพพื้นที่ด าเนินงาน  พบว่า ความคิดเห็นเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.77) เม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ในท่ีเกิดเหตุ/ท่ีพบศพ มีความจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ ทีมงาน
และยานพาหนะท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.14) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ในท่ีเกิดเหตุ/ท่ีพบศพ สภาพพ้ืนท่ีมีความปลอดภยั
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูท้  าการชนัสูตรพลิกศพ (ค่าเฉล่ีย 2.45)   

7. ปัจจัยภายในและภายนอกองค์การที่มีผลต่อคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย์ 
กระทรวงสาธารณสุข   
 จากการวิจยั พบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการ
อธิบายความผนัแปรเร่ืองคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยไ์ดร้้อยละ 48.3 อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (R2 = . 483 , P< . 05) ตวัแปรล าดบั  ท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ บุคลากร มีความสามารถในการอธิบาย
เพ่ิมเติม ไดร้้อยละ 58.5 (R2 Change = . 585, P< .05) ตวัแปรล าดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ สังคมไทย มีความสามารถ
ในการอธิบายเพ่ิมเติมไดร้้อยละ 63.3 (R2 Change = . 633, P< .05) และ ตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร
เร่ืองคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ท่ีถูกวิเคราะห์น าเขา้สมการถดถอยเป็นตวัแปรสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี  พบวา่ มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมเติมไดร้้อยละ 65.0 (R2 Change = .650 , P< .05) และ
เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่ ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองคุณภาพการบริการ
งานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ ไดร้้อยละ 66.4 (R2  = . 664 ,  P< .05) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และพบว่า เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองคุณภาพ  การบริการงาน
ชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยร์ะหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวั
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แปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ไดจ้ากมากไปนอ้ย  
เรียงตามล าดับได้ดังน้ี (1) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Beta = .317, P< .05) (2) บุคลากร (Beta = .268, P< .05) (3) 
สังคมไทย (Beta = .260,  P< .05) (4) วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี (Beta = .189, P< .05) โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั
แปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์
 สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรไดด้งัน้ี 

Y =.298 + .272X1 + . 241 X2+ .242 X3 +.163 X4   
 โดยท่ี   Y  คือ  คุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์
   X1 คือ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   
   X2 คือ  บุคลากร 

   X3 คือ  สงัคมไทย 

  X4 คือ  วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี    
 
 8 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์  

 พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพในภาพรวม มีปัญหาอุปสรรคในดา้นวสัดุอุปกรณ์/อาคาร
สถานท่ีมากท่ีสุด และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพมีปัญหาอุปสรรคในดา้นวสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี
มากท่ีสุด ส าหรับขอ้เสนอแนะ พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพมีขอ้เสนอแนะในดา้นวสัดุอุปกรณ์/อาคาร
สถานท่ีมากท่ีสุด และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยมี์ขอ้เสนอแนะในดา้นการบริหาร
จดัการ มากท่ีสุด  
 
อภิปรายผล 
 1.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลกิศพ  ในมุมมองของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

 1.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เป็นปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพ  ซ่ึงจากการศึกษา 
พบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในปัจจุบันครอบคลุมสาเหตุการตายท่ีต้องชันสูตรพลิกศพ  สามารถให้ความยุติธรรมต่อ
ประชาชนท่ีเสียชีวิตและญาติ ก าหนดแนวปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพ  แต่ในด้านการให้ความคุม้ครองแก่ผูป้ฏิบัติงาน
ชนัสูตรพลิกศพยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร เช่น ในกรณีท่ีผลชนัสูตรพลิกศพในคร้ังแรกกบัผลการชนัสูตรพลิกศพซ ้ าไม่
ตรงกนั แพทยผ์ูช้นัสูตรพลิกศพอาจถูกฟ้องร้องได ้จากกรณีดงักล่าวท าให้แพทยแ์ละผูป้ฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพขาดขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไม่กลา้ลงความเห็นสาเหตุการตายและไม่ตอ้งการท างานในเร่ืองของคดีความ เม่ือเทียบเคียง
กบังานวิจยั พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัดิเมธ ปรารถนา (2545) ท่ีเห็นวา่ ควรท่ีจะมีการพฒันาประสิทธิภาพของ
ระบบการชนัสูตรพลิกศพ ให้มากยิ่งข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยจะตอ้งมีการแกไ้ขบทบญัญติัของกฎหมายในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการชนัสูตรพลิกศพ  คือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติและ
ศาลท่ีเก่ียวกบัการชนัสูตรพลิกศพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสวง  บุญเฉลิมวภิาส และคณะ (2547) ท่ีเห็นวา่ ปัญหาอนั
เกิดจากระบบการชนัสูตรพลิกศพของประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัญหาเชิงระบบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงระบบชนัสูตรพลิก
ศพในประเทศไทยจดัอยูใ่นระบบต ารวจ ตั้งแต่มีการประกาศใชป้ระมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาจนถึงปัจจุบนั ไดมี้
การแกไ้ขบทบญัญติักฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชนัสูตรพลิกศพหลายคร้ัง แต่ก็ยงัไม่ตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในทางปฏิบติั การแกแ้ต่ละคร้ังเป็นไปเพ่ือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  และก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในทางปฏิบติั 
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 1.2  บุคลากร เป็นปัจจยัล าดบัท่ีสองท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนผูรั้บบริการระบุคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ความตรงเวลา ความ
พอเพียง ความต่อเน่ืองและความกา้วหนา้ อยา่งไรก็ดีในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ใหค้วามเห็นเร่ืองการจดัอตัราก าลงัดีท่ีสุด 
สะท้อนให้เห็นว่า เร่ืองการจัดอตัราก าลงัยงัอาจมีความไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
เป็นไปตามความเห็นของ สุวาลี ชูเกียรติ (2544: 1) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพของโรงพยาบาลข้ึนอยูก่บั บุคลากร ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล เภสชักร นกัเทคนิคการแพทย ์พนกังานเปล ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ วิลเล่ียม เอซ ลูซ่ี เดนนิส กิล
เบิร์ต และกุธธี เอส เบิร์กเฮด (William H.Lucy,dennis Gilbert and Gutherie S Burkhead อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
2552: 225-226) มองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ (inputs) หรือทรัพยากร
อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และส่งอ านวยความสะดวก  
 1.3  สังคมไทย  เป็นปัจจยัล าดบัท่ีสามท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพ ผลการศึกษา พบวา่  
ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการชนัสูตรพลิกศพและความรู้ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผลการชนัสูตรพลิกศพนอ้ย  
ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะ ยงัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นชนัสูตรพลิกศพให้แก่ประชาชนทราบเพียงพอ รวมทั้ งสิทธิ
ประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามทฤษฎีองค์การของ วีเนอร์ (Norbert  
Winer อา้งถึงใน จีระศกัด์  เจริญพนัธ์, 2550: 86) ท่ีกล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย สงัคม ประเพณีและค่านิยมต่างๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2551: 2-6) ท่ีไดอ้ธิบาย
วา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) เป็นสภาวะเง่ือนไขของปัจจยัภายนอก  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมือง ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์าร เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีมีพลงัมากและมีพลงัขบัดนัให้องคก์ารแต่
ละองคก์ารตอ้งปรับทิศทางขององคก์าร 

 1.4  วัสดุอุปกรณ์/อาคารสถานที่ เป็นปัจจัยสุดท้ายท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพ  ผล
การศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการระบุภาพรวมในระดบัมาก แต่ในด้านความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เพียงพอ อยู่ในระดับต ่า (ค่าเฉล่ีย 2.42) หากมีการจัดวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ น่าจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามความเห็นของ แนวความคิดของ ฮิวส์ และ โบวดิตช์ (Edgar F 
.Huse and James L.Bowditch อา้งถึงในมานิต ศุทธสกุล 2553: 9-10-9-112) ให้ความหมายทรัพยากร การบริหาร (4M) วา่ 
หมายถึง คนและสภาพการณ์หรือเง่ือนไขท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อกนัและกนักบัองคก์าร และสอดคลอ้งกบั
เฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2553: 1-11) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัในการด าเนินงานเรียกวา่ ทรัพยากรการบริหาร (Management resource) 
ซ่ึงไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรกล (Material and Machine) และการบริหาร (Management) 
หรือ 4 Ms ในอดีต  และเม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยั พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนภณ พรมยม (2552) พบวา่ ญาติผูป่้วย
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระดบัมาก ในดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

2.  คุณภาพการบริการงานชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาลศูนย์  
 พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  และดา้นความพอเพียงรายขอ้ ไดแ้ก่ การจดัท่ีพกั

รอของญาติ สะดวกพอเพียงกบัความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูว้จิยัขอน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
2.1  ด้านความก้าวหน้า ในมุมมองของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ พบวา่ ในขอ้ท่ีมีการน าวิธีการตรวจ /อุปกรณ์

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการชนัสูตรพลิกศพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และมีขอ้สงัเกตวา่ในขอ้
น้ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .805 ซ่ึงแสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
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ตอบวา่มาก  มีจ านวนใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่นอ้ย  อาจเป็นไปไดว้า่โรงพยาบาลศูนยท์ั้ง 25 แห่ง มีความแตกต่าง
ของความคิดเห็นอยา่งชดัเจน  ซ่ึงอาจจะเป็นความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่เท่ากนั โดยอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีระบุวา่มีการ
ขาดแคลน เช่น เตียงผา่ศพ  โคมไฟ  เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองเอก็ซเรย ์เคร่ืองมือตรวจทางหอ้งปฏิบติัการฯลฯ   

2.2  ด้านความพอเพยีง ในมุมมองของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ พบวา่ ในขอ้เก่ียวกบัการจดัท่ีพกัรอของญาติ 
สะดวกพอเพียงกบัความตอ้งการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยและมีคา่เฉล่ียต ่าสุด และมีขอ้สงัเกตวา่ ในขอ้น้ี  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .852 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่โรงพยาบาลศูนยท์ั้ง 
25 แห่ง  มีความพอเพียงในการจดัสถานท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี ประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิกศพ ยงัระบุว่า มี
ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์/อาคาร  มากท่ีสุด โดยให้ความเห็นว่า ท่ีพกัรอของญาติท่ีมารับศพไม่สะดวก  อากาศร้อน ไม่มี
เคร่ืองอ านวยความสะดวก  เกา้อ้ีนอ้ยไม่พอเพียง ไม่มีหอ้งน ้ าส าหรับญาติ  มีกล่ินศพและ น่าหวาดกลวั  ไม่ปลอดภยั 

 เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เป็นไปตามความเห็นของ ไซธามอลและคณะ (Zeithaml et, 
al., 1988: 35-48 อา้งถึงในเพญ็จนัทร์  แสนประสาน 2548: 246-248) ท่ีไดพ้ฒันาขั้นตอนการประเมินคุณภาพบริการให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยก าหนดขั้นตอนหน่ึงไดแ้ก่ ความสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีสามารถ
สัมผสัได ้เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ และความเห็นของณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ และคณะ (2546 : 29-30) ท่ีกล่าวว่า 
คุณภาพของงานบริการ ประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญั คือ สามารถจบัตอ้ง /รู้สึกได ้(Tangibles) ถึงความพร้อมและความใส่
ใจในการใหบ้ริการ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์การใหบ้ริการ และความเห็นของวิลเล่ียม เอซ ลูซ่ี เดนนิส กิลเบิร์ต และกุธธี 
เอส เบิร์กเฮด (William H.Lucy,dennis Gilbert and Gutherie S Burkhead อา้งถึงในเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2552: 225-226) 
มองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะมีองค์ประกอบส าคญั คือ วสัดุอุปกรณ์ สอดคลอ้งกบัความเห็นของพาราสุรามาน ไซธา
มอลและแบรี (Parasuraman , Zeithamal and Berry ,1985: 44-52 อา้งถึงในเพญ็จนัทร์  แสนประสาน 2548: 246-248) ได้
ก าหนดเกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพของการบริการ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เช่น การท่ีโรงพยาบาล 
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยั พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบั ธนภณ พรมยม (2552) 
ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของญาติผูป่้วยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบ าบดัของโรงพยาบาลอ่างทอง ท่ีพบวา่ 
ญาติผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบ าบดัของโรงพยาบาลอ่างทองในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงล าดบัค่าต่อไปน้ี  ในดา้นการรักษา ฟ้ืนฟู ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
ดา้นเวลา  ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการนดัหมาย 

2.3  ปัจจยัภายในด้านงบประมาณ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้ 
คือ (1) ในส่วนของค่าตอบแทนบุคลากร (2) วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ (3) การปรับปรุงอาคารสถานท่ี (4) การส่งตรวจวตัถุ
พยาน /ส่งต่อศพ และ (5) การพฒันาบุคลากร  ในปัจจุบนังานชนัสูตรพลิกศพ ไดรั้บงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข
ในส่วนของค่าตอบแทนของแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีผ่านการอบรมทางนิติเวชศาสตร์ท่ีไดรั้บการมอบหมายจากแพทยใ์ห้ออก
ชนัสูตรพลิกศพตามสาเหตุการตายท่ีก าหนดตามกฎหมายเท่านั้น โดยจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพตาม
ระเบียบของกระทรวงยติุธรรม ซ่ึงไม่ไดก้ าหนดไวส้ าหรับบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีออกเป็นทีมช่วยเหลือแพทยใ์นการชนัสูตรพลิก
ศพ เช่น พยาบาล  เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ พนกังานขบัรถยนต ์ฯลฯ  บุคคลต่างๆ เหล่าน้ีไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากงบประมาณ  แต่ให้
เบิกจากเงินบ ารุงของโรงพยาบาล ซ่ึงในบางโรงพยาบาลท่ีเงินบ ารุงนอ้ย บุคลากรดงักล่าวอาจไม่ไดรั้บค่าตอบแทนฯ ทั้งน้ี 
ส าหรับค่าใชจ่้ายในส่วนอ่ืน ไดแ้ก่ การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือชนัสูตรพลิกศพ  การปรับปรุงอาคารสถานท่ี การส่ง
ตรวจวตัถุพยาน /ส่งต่อศพ  และการพฒันาบุคลากร ตอ้งขอการสนับสนุนจากโรงพยาบาล อาจมีการให้ความส าคญั
แตกต่างกนัในแต่ละโรงพยาบาล 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เป็นไปตามความเห็นของ สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547: 48) ท่ี
กล่าววา่ องคก์ารตอ้งพ่ึงพางบประมาณจากรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่  สอดคลอ้งกบัเฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2553: 1-11) ท่ีกล่าววา่ 
ปัจจัยในการด าเนินงานเรียกว่า ทรัพยากรการบริหาร (Management resource) ซ่ึงไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรกล (Material and Machine) และการบริหาร (Management) และเม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยั พบว่า 
สอดคลอ้งกบัความเห็นของแสวง บุญเฉลิมวภิาส และคณะ (2547) ท่ีกล่าววา่ ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการชนัสูตรพลิกศพ 
กล่าวคือการไม่มีเจา้ภาพในการปฏิบติังานเร่ืองต่าง ๆ เน่ืองจากงานชนัสูตรพลิกศพ เปรียบเสมือนงานฝากขององคก์ารต่างๆ 
ดงันั้น  การจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีขององคก์ารต่างๆ จึงไม่ไดรั้บความสนใจ  และสอดคลอ้งกบัความเห็นของยงยทุธ 
เอ่ียมฤทธ์ิ (2552) ท่ีกล่าวว่าในการสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพชุมชน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารของศูนยสุ์ขภาพชุมชน นโยบาย 
งบประมาณ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสชนัน นิรมิตไชยนนท์และคณะ (2554) ท่ีมีขอ้เสนอแนะให้สนับสนุน
งบประมาณภายใตก้ารก าหนดอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานการชนัสูตรพลิกศพ  และมีการวางกลยทุธ์ใน
การออกแบบโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย งบประมาณ ฯลฯ 

2.4  ปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ในภาพรวมและในข้อ (1) 
นโยบายของประเทศสนบัสนุนกระบวนการชนัสูตรพลิกศพ (2) กระทรวงสาธารณสุขมีการจดัโครงสร้างงานชนัสูตรพลิก
ศพและมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะในอดีตท่ีผ่านมา ประเทศไทยไม่มีการก าหนดนโยบายใน
การสนบัสนุนงานชนัสูตรพลิกศพท่ีชดัเจน ในดา้นโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานระดบัประเทศท่ีปฏิบติังาน
ชนัสูตรพลิกศพ ประกอบดว้ยหน่วยงานหลายหน่วยงาน แต่ไม่ไดก้ าหนดองคก์รหลกัเป็นแกนกลางในการพฒันางานต่างๆ 
เช่น การพฒันาระบบชันสูตรพลิกศพ การพฒันากฎหมายชันสูตรพลิกศพ การพฒันาด้านวิชาการ การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลของประเทศ การพฒันาบุคลากร ฯลฯ เป็นตน้ ความไม่ชดัเจนดงักล่าวส่งผลให้กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงตอ้งมี
การด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งท่ีภารกิจท่ีชดัเจน ของกระทรวง ฯ คือ การรักษาพยาบาลผูป่้วย 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ในขอ้ (3) ผูบ้ริหารระดบัสูงในกระทรวงสาธารณสุขให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพ 
พบวา่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .886 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะกระจาย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบว่ามาก มีจ านวนใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอบว่านอ้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างของความคิดเห็นอย่างชดัเจน  
แสดงวา่ผูป้ฏิบติังานชนัสูตรพลิกศพมีความสับสน ไม่แน่ใจและขาดความชดัเจนกบัการสนบัสนุนการปฏิบติังานชนัสูตร
พลิกศพของผูบ้ริหารระดบัสูงในกระทรวงสาธารณสุข  เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เป็นไปตามความเห็น
ของ สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547: 48) ท่ีกล่าวว่า ผูค้วบคุมก ากบั มีอิทธิพลต่อนโยบายและแนวการปฏิบติั ไดแ้ก่ หน่วยงาน
รัฐบาล  และสอดคลอ้งกบั เพ็ญจนัทร์  แสนประสาน (2548: 252) ท่ีกล่าวถึงการพฒันาคุณภาพตามแนวคิดของครอสบี 
(Crosby , 1979: 70-73) ในการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ โดยก าหนดนโยบายคุณภาพและการจดัการเพ่ือให้เกิดคุณภาพ
อยา่งจริงจงั และเม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยั พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพสชนนั นิรมิตไชยนนท์และคณะ (2554) ท่ี
เสนอให้จัดตั้ งหน่วยงานใหม่ท่ีมีศกัยภาพทั้ งในด้านการบริหารจัดการระบบชนัสูตรพลิกศพทั้ งระบบในประเทศไทย 
(Administration) เพ่ือกระจายบริการการชนัสูตรพลิกศพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกนัให้เขา้ถึงประชาชนทุกระดบัทุก
พ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้  

 1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์คือ (1) กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง (2) บุคลากร (3) สงัคมไทย (4) วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ี จึงควรปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี และมีการให้
ความรู้แก่สงัคมไทย ปรับใชเ้พ่ือพฒันาคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพใหดี้ข้ึน 
 1.2 หน่วยงานควรมีการพฒันา การสนับสนุนด้านงบประมาณท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก การวิจัยพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพต่อปัจจยัภายในดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบันอ้ย   

2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติม เพ่ือเจาะลึกในโรงพยาบาลท่ีให้ความคิดเห็นในกรณีท่ีตอบว่าดี มีการ
ด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งไร เพ่ือน าโรงพยาบาลดงักล่าวเป็นโรงพยาบาลตน้แบบดา้นการใหบ้ริการงานชนัสูตรพลิกศพ  
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองคุณภาพการบริการชันสูตรพลิกศพ ในโรงพยาบาลทั่วไปและ
โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือน ามาพฒันาการบริการใหดี้ข้ึน 
 2.3 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเดิมซ ้ าภายหลงั เพ่ือติดตามวา่มีการเปล่ียนแปลง
มากนอ้ยเพียงใด และมีการแกปั้ญหาอุปสรรคท่ีพบเพียงไร 

 2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกและประชาชนใน
การชนัสูตรพลิกศพ เพ่ือช่วยใหก้ารด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพ มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 

เอกสารอ้างองิ 
 

จีระศกัด ์ เจริญพนัธ์ (2550) การจัดการสาธารณสุขในชุมชน พิมพค์ร้ังท่ี 6  ขอนแก่น โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา 
เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2553) “แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย”์ ใน การบริหารทรัพยากร 
 มนุษย์ หน่วยท่ี 1 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2546) TQM กลยทุธ์การสร้างองค์การคุณภาพ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร ธรรกมลการพิมพ ์
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2552) “แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการใหบ้ริการ 
 สาธารณะ” ใน แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 5 นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ธนภณ  พรมยม (2552) “ความพึงพอใจของญาติผูป่้วยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบ าบดั 
 ของโรงพยาบาลอ่างทอง” การคน้ควา้อิสระปริญญาธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
พสชนนั  นิรมิตไชยนนทแ์ละคณะ (2554) การวจิยัภาพอนาคตของระบบการชนัสูตรพลิกศพในประเทศไทย 
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน (2548) “คุณภาพการบริการพยาบาล” ใน ประสบการณ์วิชาชีพการ 
 พยาบาล หน่วยท่ี 6 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
มานิต  ศุทธสกลุ (2553) “การบริหารทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐ”  ใน การบริหารทรัพยากรมนุษย์   
 หน่วยท่ี 8 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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ยงยทุธ  เอ่ียมฤทธ์ิ (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพบริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
 ของบุคลากร จงัหวดัลพบุรี” วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการจดัการระบบสุขภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ศกัดิเมธ  ปรารถนา (2545) “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการชนัสูตรพลิกศพตามพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวล 
 กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 21) พ.ศ.2542”วทิยานิพนธ์ สาขานิติศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547) แนวคิดและหลกัการจัดการในองค์การสาธารณะ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุวาลี  ชูเกียรติ (2544) นวตักรรมสาธารณสุขไทย 1 กรุงเทพมหานคร ประชุมช่าง  
แสวง  บุญเฉลิมวภิาสและคณะ (2547) การพัฒนาระบบการชันสูตรพลิกศพในประเทศไทย  
 เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการเพ่ือพฒันากฎหมายเก่ียวกบัการชนัสูตรพลิกศพ คร้ังท่ี 1/ 2550 
ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2553)  สถานการณ์การด าเนินงานนิติเวช 

 ด้านการชันสูตรพลิกศพและด้านผู้ป่วยคดี ในโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข   
 ปีงบประมาณ 2552 ชงเธียร มาร์เก็ตติ้ง 

อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2551) “สภาพแวดลอ้มและการจดัการสภาพแวดลอ้มขององคก์าร” ใน การบริหารองค์การ 
 หน่วยท่ี 2 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   


